kondado

Termos e condi¢coes dos Servigos Profissionais

Ultima atualizagao: 6 de Fevereiro de 2025

Os Termos de Servigos Profissionais ("Acordo") estabelecem as condi¢des para
os Servigos Profissionais (conforme definido abaixo) entre a Kondado Inteligéncia
em Informacdo LTDA ("Kondado", CNPJ 32.192.474/0001-79) e o cliente
identificado no Formulario Comercial aplicavel (conforme definido abaixo)
("Cliente"). Este Acordo é celebrado entre o Cliente e a Kondado a partir da data
em que o Cliente aceita via e-mail, plataforma de assinatura eletrénica aplicavel
ou via plataforma Kondado o Formulario Comercial para os Servigos Profissionais
("Data de Vigéncia"). A Kondado nao € obrigada a prestar servigos até que um
Formulario Comercial aplicavel seja acordado e/ou assinado por ambas as partes.
A Kondado pode atualizar os termos deste Acordo de tempos em tempos. A
versao atualizada deste Acordo estara disponivel em
https://kondado.com.br/wiki/termos-kps e sera efetiva e vinculativa a partir da data
indicada no topo deste Acordo.

1. Definigoes

- "Documentagao do Cliente" significa qualquer documentagdo desenvolvida,
concebida ou adquirida especificamente para, ou em nome do Cliente,
durante o Prazo (conforme definido abaixo) deste Acordo, em conexdo com
os Servigos Profissionais.

- "Materiais do Cliente" significa qualquer informacdo, especificactes,
instrucdes ou materiais fornecidos pelo Cliente em conexdo com os Servigos
Profissionais.

- "Entregaveis" significa quaisquer entregaveis ou produtos de trabalho
desenvolvidos, adaptados, concebidos ou adquiridos, durante o Prazo
(conforme definido abaixo) deste Acordo, em conexao com 0s Servigos
Profissionais. Entregaveis exclui a Documentagao do Cliente.

- "Formulario Comercial" significa um documento de pedido ou declaragéo de
trabalho entre o Cliente e a Kondado, ou qualquer uma de suas Afiliadas ou
Parceiros, que identifica os Pacotes de Servigos Profissionais e seus Niveis
de Servigo aplicaveis sendo comprados, a taxa acordada mutuamente para
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tal configuragéo e quaisquer outros termos comerciais aplicaveis relacionados
aos Servicos Profissionais.

- "Servigos Profissionais" significa os servicos profissionais fornecidos ao
Cliente, incluindo, sem limitacdo, o desenvolvimento e entrega de quaisquer
Entregaveis relacionados a isso, de acordo com o Pacote de Servigcos
Profissionais aplicavel (conforme definido abaixo). Servigos Profissionais
exclui Servigos (conforme definido abaixo).

- "Pacote de Servigos Profissionais" significa o pacote de Servigos
Profissionais comprado pelo Cliente, cujos termos sao incorporados aqui por
referéncia e estabelecidos (a) em
https://kondado.com.br/wiki/termos-kps-pacotes ou (b) no Formulario
Comercial aplicavel, conforme aplicavel

- “Niveis de Servico dentro dos Pacotes”: Dentro de cada Pacote de
Servigcos Profissionais da Kondado, podem existir subdivisbes chamadas de
Niveis de Servigo. Esses niveis distinguem as ofertas de um mesmo Pacote
de Servigos Profissionais por escopo e preco, permitindo ao Cliente contratar
algo que melhor se adequa as suas necessidades especificas e orgamento.
Cada Nivel tera definicdes claras quanto ao escopo do servico, incluindo, mas
nao se limitando a quantidade de trabalho a ser entregue e o custo associado.
E importante notar que, ao longo deste Acordo, referéncias a "Pacotes"
podem implicitamente incluir os Niveis de Servigo contratados, assumindo
que a selegao especifica de nivel dentro de um Pacote ja esteja entendida no
contexto da contratagao.

- "Plataforma da Kondado" refere-se ao conjunto de solugdes tecnoldgicas e
servicos online oferecidos pela Kondado Inteligéncia em Informagao LTDA,
que permitem aos usuarios realizar integragado e cruzamento de dados. Esta
plataforma & acessivel através dos websites kondado.com.br e kondado.io,
onde os usuarios podem se cadastrar, escolher planos de servico, e utilizar as
funcionalidades disponiveis conforme os termos do acordo estabelecido entre
0 usuario e a Kondado.

- "Servigos" ou “Servicos da Kondado” significa quaisquer produtos e
servigos, incluindo, sem limitagdo, acesso a servigos da Plataforma da
Kondado e interfaces de programacdo de aplicativos, fornecidos pela
Kondado sob um acordo separado com o Cliente.

- "Parceiros da Kondado": empresa terceira selecionada pela Kondado para
auxiliar na prestagdo dos Servigos Profissionais. Esse parceiro trabalha em
estreita colaboragcdo com a Kondado para complementar suas ofertas de
servigos, trazendo especializagao, recursos ou capacidades adicionais que a
Kondado pode ndo possuir internamente. Essa parceria permite a Kondado
expandir seu alcance de servicos e oferecer solugbes mais completas aos
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seus clientes, mantendo a qualidade e a conformidade com os padrdes
estabelecidos pela Kondado

- "Afiliada" significa qualquer entidade que, direta ou indiretamente, controla, é
controlada por, ou esta sob controle comum com a parte especificada. Para
fins desta definicdo, "controle" significa a propriedade direta ou indireta de
mais de cinquenta por cento (50%) dos interesses de voto da entidade em
questao detida diretamente pela parte especificada ou via seus socios
individualmente ou em grupo

- "PlI da Kondado" ou “Propriedade Intelectual da Kondado” significa
qualquer documentagado, configuragdo técnica, ou modelos de fluxo de
trabalho, cédigo inicial, componentes de software, conteudo, documentagao,
materiais, metodologias ou outra propriedade intelectual que seja
desenvolvida, concebida ou adquirida pela Kondado, suas Afiliadas ou
Parceiros (a) antes da Data de Vigéncia ou (b) fora do escopo deste Acordo
ou do Formulario Comercial aplicavel.

- "Pessoal da Kondado" significa os funcionarios e contratados da Kondado e
suas Afiliadas, e funcionarios dos Parceiros que auxiliam na prestagdao dos
Servigos Profissionais.

- "Assisténcia" refere-se ao compromisso do Cliente de disponibilizar, sem
custos para a Kondado, apoio tempestivo e adequado, bem como outros
recursos que sejam razoavelmente necessarios e solicitados pela Kondado,
com o objetivo de facilitar e possibilitar a execugao dos Servigos Profissionais.
Tal Assisténcia inclui, mas nao se limita a, o fornecimento de acesso a
informagdes, materiais, instalagbes, suporte operacional conforme
necessario, fornecimento de acesso a informagdes, materiais, instalagoes,
suporte operacional, softwares relevantes e quaisquer acessos e licencas
necessarias para o uso desses softwares.

Qualquer termo em maiusculas nao definido nesta Secéo 1 tera o significado
fornecido neste Acordo.

2. Realizagdo e aceitacdao dos Servigos Profissionais

2.1 Compromisso de Colaboragdao para a Conclusao dos Servigos
Profissionais. A Kondado e o Cliente se comprometem a colaborar, agindo
de boa-fé, para assegurar a conclusao eficaz dos Servigos Profissionais de
forma profissional e dentro do prazo estabelecido.
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2.2 Execugao. A Kondado fornecera os Servigos Profissionais conforme este
Acordo, o Pacote de Servigcos Profissionais aplicavel e o Formulario
Comercial aplicavel. A Kondado é responsavel pela prestacdo dos Servigos
Profissionais pelo Pessoal da Kondado, de acordo com os termos
estabelecidos, incluindo compensacao, beneficios e obrigagbes legais. Os
Servicos Profissionais s6 serdo providenciados apdés a execucdo do
Formulario Comercial pelo cliente. O cliente nao podera cancelar ou encerrar
um Formulario Comercial executado para os Servigos Profissionais se
restarem menos de quatorze dias para o inicio da prestagao desses servigos.

2.2.1 Utilizacao do Pessoal da Kondado nos Servigos Profissionais. Ao
realizar os Servigos Profissionais, a Kondado utilizara o Pessoal da Kondado
conforme julgar necessario para a realizacao dos Servigos Profissionais ou
qualquer parte deles.

2.2.2 Autoridade e Qualificagao da Kondado na Prestacao dos Servigos
Profissionais. A Kondado detera a autoridade exclusiva sobre a metodologia
e o0 procedimento adotados para a execugdo integral dos Servicos
Profissionais, o que inclui, mas nao se limita a, exercer supervisdo e controle
sobre o Pessoal da Kondado envolvido na entrega desses servigos. A
Kondado se compromete a disponibilizar profissionais devidamente
qualificados, além de instalagdes adequadas e demais recursos necessarios
em volume suficiente para satisfazer seus compromissos conforme
estabelecido neste Acordo

2.2.3 Critérios de aceitagdo. Os Entregaveis serdo considerados aceitos
pelo Cliente de acordo com os termos do Formulario Comercial aplicavel ou
do Pacote de Servigos Profissionais

2.3 Responsabilidades do cliente. O Cliente deve aderir aos termos
estipulados neste Acordo, bem como aos especificados no Pacote de
Servicos Profissionais relevante e no Formulario Comercial associado. O
Cliente deve colaborar de maneira razoavel e leal com a equipe da Kondado,
assegurando a disponibilizacdo de Assisténcia, recursos adequados, o
acesso a informacgdes precisas e completas, a rapida resposta a qualquer
solicitagcdo, a indicagcdo de um representante especifico para cada projeto, e
uma participagao ativa em reuniées programadas. Na hipétese de o Cliente
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falhar no cumprimento dessas responsabilidades, impedindo assim a
Kondado de prestar os servicos adequadamente, esta ultima ndo sera
obrigada a cumprir suas obrigagcdes enquanto o impedimento persistir.
Qualquer atraso atribuido ao Cliente que acarrete custos adicionais sera de
responsabilidade exclusiva do Cliente. Adicionalmente, o Cliente esta proibido
de contratar diretamente qualquer membro do pessoal da Kondado durante a
vigéncia deste Acordo e por um periodo de 12 meses subsequentes a sua
conclusdao, a menos que obtenha consentimento prévio e por escrito da
Kondado.

3. Pagamentos e Impostos

3.1 Pagamentos. O Cliente pagara a Kondado, a Afiliada da Kondado ou ao
Parceiro da Kondado que presta os Servigos Profissionais, conforme
aplicavel, os pagamentos, incluindo despesas reembolsaveis, conforme
estabelecido no Formulario Comercial aplicavel. O Cliente devera realizar os
pagamentos dos valores devidos dentro dos prazos estabelecidos no
Formulario Comercial aplicavel. Se o Cliente nao efetuar o pagamento de
uma fatura e sanar essa falha dentro de sete (7) dias apds receber notificacdo
via e-mail da Kondado, entdo a Kondado podera (a) aplicar, e o Cliente
devera pagar, uma taxa de atraso no menor valor entre 1,5% ao més ou o
maximo permitido por lei e (b) proceder com o envio da fatura em atraso para
protesto em cartorios e inclusdo nos servigos de protegao ao crédito.

3.1.1 Nao Pagamento dos Servigos Profissionais. Se ocorrer inadimpléncia
por parte do Cliente em relagdo aos pagamentos dos Servigos Profissionais,
tal situacdo resultara na suspensdo do direito de uso da Plataforma da
Kondado, além da interrupgao dos proprios Servigos Profissionais. A Kondado
exercera o direito de suspender a licenga de uso da Plataforma da Kondado e
cessar a prestagdo dos Servigos Profissionais até a regularizagdo dos
pagamentos em atraso pelo Cliente, garantindo assim a observancia das
obrigagdes contratuais estabelecidas

3.1.2 Nao Pagamento da Plataforma da Kondado. No caso de nao
pagamento ou inadimpléncia por parte do Cliente em relagdo aos pagamentos
devidos pelos servicos da Plataforma da Kondado, tal inadimpléncia afetara
igualmente a prestacao de Servigos Profissionais. A Kondado se reserva o
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direito de suspender a prestacao de todos os Servigos Profissionais até que o
pagamento integral seja recebido, incluindo quaisquer pagamentos pendentes
pela utilizacdo da Plataforma da Kondado. Esta medida visa assegurar a
coeréncia no cumprimento das obrigagdes financeiras do Cliente para com a
Kondado em todos os aspectos do servigo.

3.1.3 Cancelamento da Plataforma Kondado sem Reembolso. Caso o
Cliente contrate os Servigos Profissionais e posteriormente cancele,
descontinue ou deixe de utilizar a Plataforma Kondado antes ou durante a
execugao parcial dos servigos contratados, ndo havera reembolso ou estorno
dos valores ja pagos. O Cliente permanecera obrigado ao pagamento integral
das quantias contratadas, independentemente do nivel ou tempo de utilizagcao
efetiva dos servigos.

3.1.4 Nova contratagcao apoés cancelamento anterior. Caso o Cliente
contrate novamente a Plataforma Kondado apds ter efetuado um
cancelamento anterior, os Servigos Profissionais anteriormente contratados e
nao utilizados integralmente nao poderao ser reivindicados ou aproveitados,
devendo ser objeto de nova contratacéo especifica e independente.

3.2 Impostos. Todos os pagamentos sdo exclusivos de quaisquer Impostos
aplicaveis, impostos por autoridades legais, governamentais ou regulatérias
em qualquer jurisdigado, incluindo impostos sobre vendas, consumo, valor
agregado ou retengdo. O Cliente é responsavel pelo pagamento desses
Impostos relacionados a este Acordo, exceto impostos sobre a receita, lucro,
propriedade ou funcionarios da Kondado. Qualquer isencéo do pagamento de
Impostos sera aplicavel daqui para frente. Se a autoridade fiscal competente
determinar, a qualquer momento, que o Cliente nao esta isento de pagar
Impostos, o Cliente devera prontamente pagar tais Impostos a Kondado, além
de quaisquer juros ou penalidades aplicaveis

3.3 Disputas de Pagamento. Caso o Cliente deseje contestar quaisquer
pagamentos ou Impostos, deve fornecer notificacdo escrita da disputa a
Kondado dentro de sete (7) dias apds a emissao da cobranca. Ao disputar
quaisquer pagamentos ou Impostos, o Cliente deve agir de maneira razoavel
e de boa fé, cooperando diligentemente com a Kondado para resolver a
disputa.
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4. Propriedade e Licengas

4.1 Direitos sobre Entregaveis e Concessao de Licengas. O Cliente
reconhece que os Entregaveis sdo desenvolvidos exclusivamente para uso
com os Servicos da Kondado, sendo inoperantes isoladamente ou quando
usados com produtos e servigos de terceiros. Assim, (a) a Kondado detém
todos os direitos, titulos e interesses sobre as Informagdes Confidenciais, os
Entregaveis (incluindo todas as derivagdes, aprimoramentos e modificagdes)
e a Pl da Kondado e (b) o Cliente cede todos os direitos, titulos e interesses
nos Entregaveis a Kondado. A Kondado concede ao Cliente uma licenga nao
exclusiva, intransferivel e ndo sublicenciavel para usar a Pl da Kondado e os
Entregaveis, apds o pagamento integral. O Cliente detém todos os direitos
sobre suas Informacgdes Confidenciais, Materiais e Documentagao do Cliente.
O Cliente concede a Kondado o direito de usar os Materiais do Cliente
exclusivamente para prestar os Servigos Profissionais. Independentemente
do disposto neste Acordo.

4.1.1 Uso de Informagodes Intangiveis pela Kondado. A Kondado podera
usar, para qualquer finalidade, qualquer informacdo em forma intangivel
(como ideias, conceitos, técnicas, know-how), que possa ser retida pelo
pessoal da Kondado fornecendo os Servigos Profissionais, desde que tal
informagao nao contenha qualquer Informagao Confidencial do Cliente

4.2 "Contribuigdo do Cliente" refere-se ao codigo-fonte criado pelo Cliente
em conexao com os Servigos Profissionais. Cliente e Kondado concordam
que o Cliente mantém a propriedade das Contribuicdes do Cliente,
concedendo a Kondado uma licenga ndo exclusiva para usar e exercitar as
Contribuicdes do Cliente na execugao dos Servigos Profissionais e Servigos

5. Confidencialidade

5.1. Definicao e Exceg¢des a Informagao Confidencial. "Informacéao
Confidencial" compreende qualquer dado ou informacdo, tangivel ou néo,
divulgada por uma parte ("Parte Divulgadora") a outra ("Parte Receptora"),
marcada ou designada como confidencial ou que, pela natureza da
informacdo e contexto de divulgagcdo, deva ser entendida como tal.
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Excluem-se informacgdes disponiveis publicamente sem violacdo deste
Acordo; ja conhecidas pela Parte Receptora sem restricbes antes da
divulgacédo; recebidas de terceiros sem violagdo dos direitos da Parte
Divulgadora; ou desenvolvidas independentemente pela Parte Receptora. A
Parte Receptora ndo usara as Informacdes Confidenciais fora dos direitos
exercidos ou obrigacdes cumpridas neste Acordo, nem as divulgara, exceto
conforme necessario, a afiliados e representantes autorizados, sob a mesma
protecdo de confidencialidade. A Parte Receptora protegera a
confidencialidade dessas informagdes com cuidado razoavel e podera
divulga-las se legalmente obrigada, notificando previamente a Parte
Divulgadora

5.2 Direitos de Uso Promocional para Servigos e Servigos Profissionais.
O Cliente outorga a Kondado, a titulo gratuito, o direito de utilizar sua
logomarca, nome comercial ou pessoal e/ou imagem, exclusivamente para
promogao dos Servigos, Servigos Profissionais e imagem da Kondado. Isso
inclui a incorporagdo em materiais promocionais de qualquer formato, sem
necessidade de aviso prévio ou posterior ao Cliente.

5.3 Uso Apropriado dos Canais de Comunicagdo. O Cliente se
compromete a utilizar exclusivamente os canais de contato fornecidos pela
Kondado e o site oficial para expressar criticas, sugestdes e comentarios
relacionados aos Servigos e Servigos Profissionais prestados pela Kondado.

5.3.1 Responsabilidade por Comentarios Externos. Comentarios
realizados fora dos canais oficiais designados, incluindo mas nao se
restringindo a redes sociais ou outros meios de comunicagao, sujeitardo o
Cliente ao pagamento de uma indenizagao equivalente a dez vezes o valor
dos Servigos Profissionais contratados. Tal indenizagao aplica-se por cada
més em que o conteudo permanecer acessivel publicamente.

5.3.1.1 Condigoes para Retratagao. O pagamento devido conforme descrito
em 5.3.1 sera exigido pelo periodo em que a publicagcdo permanecer
acessivel. Para encerrar a obrigagao de pagamento, o Cliente deve tornar a
publicacdo ndo mais acessivel publica ou privadamente e retratar-se
publicamente conforme instrucées da Kondado e cobrir eventuais custos de
transmisséo desta retratagao.
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5.3.1.2 Calculo do Pagamento por Publicagées. O valor devido, conforme
estipulado em 5.3.1, ndo sera calculado de forma proporcional, incidindo
sobre periodos mensais completos a partir do inicio de cada més em que a
infragdo ocorrer ou continuar acessivel publica ou privadamente.

6. Garantia

6.1 Garantia e Isengao de Responsabilidade. A Kondado garante que seu
pessoal fornecera os Servigos Profissionais de maneira profissional e
competente de acordo com critérios geralmente aceitos pelo setor. O uUnico e
exclusivo recurso do Cliente para violagao desta garantia pela Kondado sera,
a critério da Kondado, de acordo com o delimitado no Formulario Comercial
e/ou termos dos Pacotes de Servigos Profissionais, a reexecugao das partes
nao conformes dos Servigos Profissionais ou a devolugdo da parte dos
Valores pagos pelo Cliente referentes a parcela inconclusa dos Servigos
Profissionais. Os Servigos Profissionais sao fornecidos "como estdo" e nao
constituem aconselhamento legal ou de conformidade

6.2 Garantia Exclusiva e Responsabilidade do Cliente. Exceto conforme
especificamente estabelecido na Seg¢do 5.1 acima, todos os Servigos
Profissionais, Entregaveis, Propriedade Intelectual e Documentacdo do
Cliente sdo fornecidos ao Cliente "como estdo", e a Kondado nao faz
garantias, expressas ou implicitas, ou quaisquer representagdes ao Cliente ou
a terceiros em relagdao a usabilidade, condigédo, operagédo ou adequagao dos
mesmos. A Kondado expressamente renuncia a todas as garantias em
relacdo aos Servigos Profissionais e Entregaveis, incluindo, sem limitagao, as
garantias implicitas de comercializacao, titulo, adequacdo a um propésito
especifico, ndo violagao, compatibilidade, seguranga ou precisdo. A Kondado
nao sera responsavel, na lei ou de outra forma, por qualquer Entregavel,
apesar de quaisquer outras garantias ou garantias, no caso de o Cliente
moadificar qualquer Entregavel. A Kondado ndo garante que 0 acesso ou uso
dos Entregaveis pelo Cliente ou qualquer terceiro sera ininterrupto ou isento
de erros, ou que atendera a quaisquer critérios especificos de desempenho
ou qualidade. Alem disso, a Kondado expressamente se isenta de qualquer
responsabilidade para dar suporte ou manutengao a qualquer Entregavel, a
menos que de outra forma acordado pelas partes. Esta renlncia de garantia e
responsabilidade e expressamente feita aléem de qualquer renuncia feita pela
Kondado ou suas Afiliadas e Parceiros nos termos do Acordo em relagao aos
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Servigos, conforme aplicavel ao Cliente e ao uso dos Servigos por qualquer
terceiro. O Cliente é inteiramente responsavel por seu uso dos Servicos
Profissionais, Entregaveis, Propriedade Intelectual e Documentagéo do
Cliente.

6.3 Alteragoes nos Servigos da Kondado. A Kondado reserva-se o direito
de, a seu exclusivo critério, alterar, modificar, suspender ou descontinuar
qualquer aspecto de seus Servigos em qualquer momento, incluindo, mas nao
se limitando a, funcionalidades e suporte oferecido pela Plataforma da
Kondado. O Cliente reconhece que tais alteragbes podem impactar a
operagao dos Servigos Profissionais anteriormente concluidos e concorda
que a Kondado nao sera responsavel por qualquer interrupgcao ou perda de
funcionalidade nos Servigos Profissionais decorrentes dessas alteragdes nos
Servigos da Kondado.

6.4 Alteragoes e Atualizagdes. A Kondado n&o sera responsavel por
qualquer falha, interrupcdo ou perda de funcionalidade nos Servigos
Profissionais que possam resultar de alteragdes realizadas pelo Cliente, por
terceiros, ou devido a atualizagao e depreciacdo de componentes e conceitos
utilizados na prestacdo dos Servicos Profissionais. Esta limitacdo de
responsabilidade aplica-se, mas nao se limita, a casos em que tais alteragées
ou atualizagbes afetem a compatibilidade, operagdo ou desempenho dos
Servigos Profissionais fornecidos. O Cliente reconhece e concorda que é
responsavel por garantir que quaisquer modificagcbes em Entregaveis ou a
integragdo de novos componentes sejam compativeis com os Servigos
Profissionais e assume todo o risco associado a tais alteragdes.

6.5 Gravagao de Reunioes. O Cliente concede a Kondado o direito amplo de
gravar, armazenar e utilizar os audios, videos e transcricbes de reunides
realizadas no ambito da prestagao dos Servigos Profissionais, conforme julgar
necessario, para documentagao, controle de qualidade, melhoria dos servigos
e como prova de alinhamentos e execucdo dos servicos prestados. A
Kondado podera disponibilizar essas gravagdes e transcricbes a seu
exclusivo critério. Todas as gravacdes e transcrigdes serdo tratadas como
Informacgbes Confidenciais e protegidas nos termos deste Acordo.

7. Responsabilidade e Relagao entre as Partes
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7.1 Relagao entre as Partes. A relacao entre as partes é definida de forma
que a Kondado opera como um prestador de servigcos independente,
mantendo total controle sobre seus métodos e operagcbes ao fornecer
Servicos Profissionais. Ela ndo se apresentara como agente, subsidiaria ou
afiliada do Cliente para nenhum propdsito, incluindo comunicagdes a
autoridades governamentais. O acordo n&o «cria uma parceria,
empreendimento conjunto ou relagao de agéncia entre as partes. Os valores
devidos, despesas ou outros pagamentos feitos pelo Cliente a Kondado nao
sdo considerados salarios para fins de pensado ou imposto de renda, e a
Kondado, assim como seu Pessoal, nao tera direito a beneficios adicionais do
Cliente, salvo exigéncia legal. O Cliente ndo é responsavel por reter ou
deduzir impostos ou outras despesas dos pagamentos feitos a Kondado, a
menos que exigido por lei e observando o disposto na Sec¢éo 3.2

7.2 Limitagao de Responsabilidade. Em nenhum caso, nenhuma das partes
ou suas Afiliadas tera qualquer responsabilidade decorrente deste acordo por
lucros cessantes, receitas, aviamento, ou danos indiretos, especiais,
incidentais, consequentes, danos emergentes, perda de dados, interrupcao
de negodcios ou danos punitivos, seja uma agdo em contrato ou delito, e
independentemente da teoria da responsabilidade, mesmo que uma das
Partes ou suas Afiliadas tenha sido avisada da possibilidade de tais danos ou
se a solugao de uma das Partes ou de suas Afiliadas falhar de outro modo em
seu proposito essencial. A isengdo em questdo nao se aplicarda na medida
proibida por lei. Em nenhum caso, a responsabilidade agregada de nenhuma
das partes ou de suas afiliadas decorrente deste acordo excedera os
montantes pagos ou pagaveis pelo Cliente ou suas Afiliadas conforme o
Formulario Comercial aplicavel para os Servicos Profissionais dos quais
surgiu a responsabilidade. Esta limitacdo se aplicara, quer uma acgao esteja
em contrato ou delito e independentemente da teoria da responsabilidade.
Esta Secado 6.2 nado se aplicara a violagdo do cliente e de suas afiliadas da
Secado 3 (Pagamentos e Impostos)

8. Prazo e Rescisao

8.1 Prazo do Acordo. Este Acordo entrara em vigor na Data de Inicio e
permanecera em vigor até ser rescindido de acordo com a Secao 8.2
("Prazo")
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8.2 Rescisao. Ambas as Partes tém o direito de terminar este Acordo a
qualquer momento, mediante notificagao via e-mail com antecedéncia minima
de trinta dias, garantindo a conclus&o de todos os Servigos Profissionais até a
data de rescisdo desejada. Um descumprimento significativo de qualquer
termo deste Acordo permite a Rescisdo, desde que a Parte infratora ndo
corrija a violagdo no prazo de quinze dias apés notificacdo. Além disso, a
faléncia ou qualquer sinal de insolvéncia de uma das Partes permite a
rescisdo imediata por parte da outra. As secdes sobre Pagamentos e
Impostos, Propriedade e Licengas, Confidencialidade, Responsabilidade e
Relacao entre as Partes e Disposi¢gdes Gerais permanecerao em vigor apos a
rescisdo do Acordo.

9. Protecao de Dados Pessoais

9.1. Implementagcao de Medidas de Seguranga. O Cliente se compromete a
implementar e manter medidas técnicas e administrativas apropriadas para
proteger os dados pessoais contra acessos nao autorizados e situagoes de
tratamento inadequado, em conformidade com a LGPD.

9.2. Finalidade do Tratamento de Dados. O Cliente assegura que o
tratamento dos dados pessoais coletados ou tratados em virtude dos servigos
prestados pela Kondado tera finalidades legitimas, especificas, explicitas e
informadas, evitando qualquer tratamento incompativel com essas
finalidades.

9.3. Transparéncia e Acesso a Informagcdao. O Cliente garantira a
transparéncia no tratamento dos dados pessoais e fornecera, a pedido do
titular dos dados, acesso as informacdes sobre o tratamento de seus dados
pessoais.

9.4. Notificagcao de Violagdo de Dados. Em caso de violagdo de dados
pessoais que possa causar risco ou dano relevante aos titulares, o Cliente
notificara imediatamente a Kondado e as autoridades competentes, conforme
exigido pela LGPD.
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(.5. Direitos dos Titulares dos Dados. O Cliente respeitara e facilitara o
exercicio dos direitos dos titulares dos dados (retificagdo, excluséo,
informacéo e portabilidade), em conformidade com a LGPD.

9.6. Confidencialidade e Seguranga dos Dados. O Cliente e a Kondado
comprometem-se a tratar todos os dados pessoais fornecidos ou acessados
em virtude deste Acordo com a maxima confidencialidade e seguranga,
cumprindo integralmente com as obrigacdes legais aplicaveis a protecéo de
dados.

10. Geral

10.1 Atribuigdo. Nenhuma das partes podera atribuir ou transferir este
Acordo sem o consentimento previo por escrito da outra parte, exceto para
um sucessor em caso de venda de todo ou substancialmente todo o seu
negoécio, ou a uma Afiliada. Qualquer tentativa de atribuicdo sem tal
consentimento sera nula. Este Acordo vincula e beneficia ambas as partes,
seus sucessores e cessionarios autorizados.

10.2 Notificagoes. As notificagbes devem ser enviadas para os contatos
especificados por ambas as partes por meio de e-mail ou outra forma
acordada, respeitando os detalhes fornecidos para contato e comunicagéo no
ambito deste Acordo.

10.2.1 Notificagoes a Kondado. As notificagbes via e-mail para a Kondado
devem ser enviadas para kondado@kondado.com.br

10.3 Lei Aplicavel e Jurisdigao. Este Acordo sera regido e interpretado de
acordo com as leis do Brasil, sem dar efeito a qualquer escolha ou conflito de
lei ou disposicdo que causaria a aplicagao das leis de qualquer jurisdigao
além do Brasil. As partes elegem o Foro da Capital do Estado de Sao Paulo
como unico e competente para reconhecer e dirimir quaisquer questdes
oriundas do presente Termo, com expressa renuncia de qualquer outro foro,
por mais privilegiado que seja.
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10.4 Resolugdao de Disputas. As disputas sob este Acordo serdo
primeiramente sujeitas a negociacdo amigavel entre as partes. Se nao
resolvidas, as partes concordam em submeter a disputa a arbitragem
conforme as regras da Camara de Comércio Internacional ou outra entidade
arbitral acordada, com os procedimentos conduzidos no idioma Portugués.

10.5 Forca Maior. Nenhuma das partes sera responsavel por falhas ou
atrasos no desempenho de suas obrigagdes devido a causas além do seu
controle razoavel. A parte afetada por um Evento de Forga Maior tomara
todas as medidas razoaveis para minimizar as consequéncias de qualquer
evento desse tipo.

10.6 Acordo Integral. Este Acordo constitui o entendimento total entre as
partes e substitui todas as comunicagdes, contratos e acordos anteriores
relacionados ao objeto deste Acordo. Modificagbes devem ser feitas por
escrito e assinadas por ambas as partes.

10.7 Severabilidade. Se qualquer disposicdo deste Acordo for considerada
invalida, ilegal ou inaplicavel em qualquer aspecto sob a lei aplicavel, a
validade, legalidade e aplicabilidade das demais disposicdes ndo serdo de
forma alguma afetadas ou prejudicadas. Nesse caso, as partes
comprometem-se a negociar de boa-fé a substituicdo da disposicao invalida,
ilegal ou inaplicavel por uma disposi¢gao valida que mais se aproxime da
intencao original das partes, mantendo a integralidade do Acordo.
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