kondado

Ultima atualizagdo: 25 de Setembro de 2024

Nome do Pacote de Servigos Na Medida
Profissionais

Data de Inicio Este servigo profissional sera iniciado em uma data mutuamente acordada via e-mail ou pagina web

entre o Cliente e a Kondado

Niveis Este pacote oferece as seguintes duracdes de servico:
- Sessaode 1 Hora
- Sessdo de 2 Horas

Duragao A duracdo da sessdo é fixa (1 hora ou 2 horas) a partir do horario de inicio acordado, podendo
haver a divisdo de uma sessdo em até duas partes, a critério da Kondado. As sessdes ndao podem
ser estendidas além da duragdo agendada, a menos que uma nova contratagao seja realizada.
Apés agendada, uma sessao pode ser alterada até 72h apds seu horario de inicio. Nao ha tempo
de tolerancia para o horario de inicio agendado. Caso n&o tenha sido realizado o agendamento, &
possivel solicitar o cancelamento e devolugao dos valores pagos em até 7 dias corridos apos a
realizagcdo do pagamento.

Pessoal da Kondado Um Consultor de Dashboards (envolvimento total durante a sessao)
disponibilizado

Eventos Agendados O Cliente pode solicitar uma sessao virtual onde o consultor personalizara ou ajustara templates de
Dashboard em tempo real, conforme necessario durante a sesséo.

Escopo O Dashboard sera desenvolvido nas plataformas Power Bl ou Looker Studio, utilizando conexao
com o Via Kondado

Atividades Pontuais Suporte via chat durante o prazo de execucdo deste Pacote

Aviso de Conclusao A Kondado notificara o Cliente por e-mail apés a conclus&o do servico, e a sessdo sera considerada
encerrada
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