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Ultima atualizagdo: 6 de Fevereiro de 2024

Nome do Pacote de Servigos
Profissionais

Data de Inicio

Niveis

Duragao

Pessoal da Kondado
disponibilizado

Reporting

Kondado

Este pacote possui os seguintes Niveis

- Nivel 1
- Nivel 2
- Nivel 3
- Nivel 4

Cada Nivel tera uma duragdao maxima especifica (abaixo, com base no calendario oficial da cidade
de Sao Paulo - SP) contando da Data de Inicio e podendo ser alterada conforme Formulario
Comercial ou a critério da Kondado. O Aviso do Conclusdo interrompe e tem precedente sobre
estes prazos.

- Nivel 1: 20 dias uteis

- Nivel 2: 40 dias uteis

- Nivel 3: 60 dias uteis

- Nivel 4: 80 dias uteis

- Nivel 1:
- 1 Facilitador de Negdcios (opcional, ndo devera exceder 1 hora de envolvimento)
- 1 Desenvolvedor de Dashboards (ndo devera exceder 4 horas de envolvimento)

- Nivel 2:
- 1 Facilitador de Negadcios (opcional, ndo devera exceder 2 horas de envolvimento)
- 1 Desenvolvedor de Dashboards (ndo devera exceder 8 horas de envolvimento)

- Nivel 3:
- 1 Facilitador de Negdocios (opcional, ndo devera exceder 3 horas de envolvimento)
- 1 Desenvolvedor de Dashboards (ndo devera exceder 12 horas de envolvimento)
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Nivel 4:
- 1 Facilitador de Negdcios (opcional, ndo devera exceder 4 horas de envolvimento)
- 1 Desenvolvedor de Dashboards (ndo devera exceder 16 horas de envolvimento)

Tempo utilizado nos Eventos Agendados, Atividades Pontuais e Revisbes sao considerados na
contabilizagao destes limites de horas

Eventos Agendados

Reunido virtual opcional de Kick-Off para coleta e estruturagao das demandas do Cliente (30
minutos)

Apresentagdo do Dashboard concluido e treinamento de utilizagdo em reunido virtual
opcional (30 minutos, disponivel apenas para o Nivel 4, exceto estipulacdo em Formulario
Comercial)

Definicoes e limitacdes

O Dashboard (Entregavel) sera desenvolvido nas plataformas PowerBl ou Looker Studio, de
acordo com Formulario Comercial

O Dashboard pode conter varias Paginas. Uma pagina é um repositorio que corresponde ao
que pode ser exibido na mesma tela estatica de um computador com zoom normal

Uma Pagina pode conter varios Graficos, que sdo elementos de visualizagao de dados de
cada plataforma

As Paginas deste Pacote podem conter até no maximo 5 Graficos

Uma Fonte de Dados corresponde a um conector da Kondado

Campos customizados dos conectores referem-se a campos em tabelas que sao especificas
para o conector do Cliente

Botbes de Navegagao permitem a passagem a troca entre uma Pagina e outra para exibigdo
na mesma tela de computador

Filtros de Navegagao sao elementos criados nas Paginas que permitem a filtragem e
alteragao dos dados exibidos conforme critérios flexiveis do usuario

Escopo dos Niveis

Nivel 1
- Numero maximo de Paginas desenvolvidas ou ajustadas: 1
- Nudmero maximo de Fontes de Dados utilizadas: 1
- Ndmero maximo de filtros por pagina: 1
- Manipulagdo de Campos Customizados: Nao
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- Incluséo de Botdes de Navegacao: Nao
- Numero maximo de Revisdes: 1
- Nivel 2
- Numero maximo de Paginas desenvolvidas ou ajustadas: 3
- Numero maximo de Fontes de Dados utilizadas: 2
- Ndmero maximo de filtros por pagina: 2
- Manipulagdo de Campos Customizados: Nao
- Inclusédo de Botdes de Navegacao: Nao
Numero maximo de Revisdes: 1

- Numero maximo de Paginas desenvolvidas ou ajustadas: 5
- Numero maximo de Fontes de Dados utilizadas: 4

- Ndmero maximo de filtros por pagina: 3

- Manipulagdo de Campos Customizados: Nao

- Inclusao de Botdes de Navegacgao: Sim

Numero maximo de Revisdes: 2

- Numero maximo de Paginas desenvolvidas ou ajustadas: 5
- Numero maximo de Fontes de Dados utilizadas: 4
- Numero maximo de filtros por pagina: 3
- Manipulagéo de Campos Customizados: Sim
- Inclusédo de Botdes de Navegacao: Sim
- Numero maximo de Revisdes: 3
Estes escopos podem ser alterados conforme Formulario Comercial

Atividades Pontuais - Suporte via e-mail durante o prazo de execucédo deste Pacote

- Reunibdes virtuais a critério da Kondado

Aviso de Conclusao

A Kondado avisara por e-mail ao Cliente apds a conclusao dos servigos deste Pacote de Servigos
Profissionais ("Aviso de Conclusdo"). O Pacote de Servicos Profissionais sera considerado
concluido quando o Cliente confirmar por e-mail 0 mesmo para a Kondado. Se o Cliente nao
fornecer esta confirmagédo a Kondado dentro de trés (3) dias uteis (com base no calendario oficial
da cidade de Sao Paulo - SP) a partir da data do Aviso de Conclusdo (“Prazo de Revisado”), os
Servicos Profissionais serdo considerados concluidos.

Caso responda dentro do Prazo de Reviséo, o Cliente tera direito a requisitar ajustes de acordo
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com o Nivel contratado (“Revisbes”, conforme abaixo). Caso a Kondado envie um “Aviso de
Concluséo” e o Cliente ja tenha gozado de todas as suas Revisdes, os Servigos Profissionais seréo
considerados concluidos.
O numero de Revisdes abaixo refere-se a quantidade de eventos em que a Kondado envia um
Aviso de Conclusdo e o Cliente responde via e-mail dentro do Prazo de Revisdo requisitando
ajustes nos Entregaveis.

- Nivel 1: 1 Revisao

- Nivel 2: 1 Revisdo

- Nivel 3: 2 Revisdes

- Nivel 4: 3 Revisdes
Podem ser negociadas Revisdes adicionais ao Cliente em Formulario Comercial
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